
ソフトウェア 

業務パッケージソフト 
効率化 

パッケージソフト 

汎用 

パッケージソフト 

 

８つの業務プロセスのうちいずれかを担う 

パッケージソフトであることが必要 

  

 

 

 

 

オプション 

 

役務 

 

①顧客対応・ 

販売支援 

②決済・債権・ 

債務・資金回収

管理 

③調達・供給・

在庫・物流 
④人材配置 

⑤業種固有 

プロセス 

（実行系） 

⑥業種固有 

プロセス 

（支援系） 

⑦会計・財務・ 

資産・経営 

⑧総務・労務・ 

人事・給与 

⑨自動化・分析 ⑩汎用 

拡張機能 
データ連携 

ツール 

セキュリティ 

製品 

ホームページ 

関連費 

導入設定・マニュアル

作成・導入研修 

導入コンサル

ティング 
保守サポート 

補助対象となる ITツール区分と申請類型 

Ａ類型 

 ① 上記「ソフトウェア」の赤枠内①～⑩から計２プロセス以上 

（その際、青枠内①～⑧から最低１つ以上）のプロセスをまとめ

て導入する必要があります。 

 ② ①を満たすことを必要条件として、「オプション」や「役務」 

に係る各経費も併せて補助対象となります。 

Ｂ類型 

 ① 上記「ソフトウェア」の赤枠内①～⑩から計５プロセス以上 

（その際、青枠内①～⑧から最低３つ以上）のプロセスをまとめ

て導入する必要があります。 

 ② ①を満たすことを必要条件として、「オプション」や「役務」 

に係る各経費も併せて補助対象となります。 


